PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU

Céc diéu khoan st dung dich vu hién thi dudi day (sau dy goi 1a “Piéu khoan sir dung dich vu”,
hodc “Piéu Khoin Sir Dung”) quy dinh cac diéu khoan va diéu kién dugc dong y boi va giita Cong
ty C6 phan Mobicast (sau ddy goi tit 1a “Céng ty”, hodic “WinMonney”, hoic “chiing t6i”) va
khach hang cing don vi chip nhan thanh toan vé viéc dang ky, sir dung tai khoan WinMonney hozc
c6 lién quan t6i viéc cung cip, sir dung dich vu trung gian thanh toan duoc cung tng boi Cong ty
(sau day goi tat 1a “Dich vu”).

Piéu 1. Giai thich tir ngir
Trir trudng hop ngit canh cu thé ¢ quy dinh khac, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

a. Dich vu trung gian thanh toan (Dich vu TGTT): duoc hiéu 1a Dich vu cong thanh toan
WinMonney, Dich vu hé trg thu ho, chi ho va Dich vu vi dién tu.

b. Pon vi chdp nhan thanh toain MVCNTT): La céc t6 chirc hodc ca nhan cung tmg hang hoa,
dich vu chdp nhan cho khach hang thanh toan tién mua hang hoa, dich vu thong qua Dich vu TGTT.

c. Website/irng dung thwong mai dién tir (website/irng dung TMDT): La cic website/ing dung
cung cip hang hoa dich vu do PVCNTT sé hitu chap nhan thanh toan thong qua cong thanh toan
WinMonney.

d. To chirc phat hanh: La ngan hang/t6 chic phat hanh thé/tai khoan, to chirc phat hanh vi dién tur
cung cép dich vu thanh toan khong dung tién mit cho khach hang.

e. Thé: La thé noi dia/quéc té dung dé thanh toan hang hoa, dich vu tai cac DPVCNTT.

f.  Thé thanh toan: La tén goi chung cuia cac loai thé nhya hoac thé 4o (tin dung, ghi no, tra trudc).
Céc loai thé nay c6 chirc nang thanh toan khi mua hang héa, dich vu.

g. Thé tin dung: La mot loai thé thanh toan cho phép chu thé tiéu dung hay rat tién theo han mirc
nhét dinh cho phép. Thé tin dung cho phép chi thé chi tiéu trude, tra tién sau.

h. Thé ghi ng: La mot loai thé ngan hang cho phép chu thé c6 thé tiéu dung hay rut tién. Thé ghi
ng duoc ndi dén mot tai khoan trong ngan hang va cho phép sir dung trong pham vi sé du cua tai
khoan do6.

i.  Khach hang: La ca nhan/té chtrc thuc hién thanh toan cho cac giao dich mua sdm hang hoa,
dich vu cia PVCNTT khach hang Dich vu TGTT do WinMonney phat trién va cung tng.

j. Cong cu quan ly giao dich: 13 trang web va/hoic tng dung trén thiét bi di dong do WinMonney
phat trién va cung cip cho DPVCNTT, cho phép DPVCNTT quan 1y thong tin giao dich st dung dich
vy, theo ddi tinh trang giao dich, xem bao cao giao dich va/hoac nhan thong bao giao dich phat sinh
moi.



k. Giao dich thanh cong: La giao dich thanh toan da dugc ghi nhan va xu ly thanh cong thong qua
hé théng cia WinMonney va DVCNTT di nhin duoc thong bao giao dich thanh cong tir
WinMonney.

. Giao dich hoan tra: La giao dich do PVCNTT yéu ciu WinMonney hoan tra mot phan hoic
toan bg s tién cho khach hang.

m. Giao dich gian lan, gid mao: La giao dich xay ra khi thong tin vé thé/tai khoan/img dung cua
khach hang dung dé mua/dat hang hoa, dich vy ma khong dugc su cho phép cua chu thé/tai
khoan/ting dung. Viéc xac dinh giao dich gid mao dya trén cac thong tin tra soat khiéu nai cua chu
thé hodc dya trén cic bao cao gia mao hodc dua trén két luan diéu tra, xdc minh ciia co quan chiic
nang.

n. N¢i dung: 13 nhiing thong tin nhu van khéach hang, hinh anh, s6 liéu, dir liéu, phén mém, chuong
trinh, ... ma ¢ thé dugc truy cap hodc st dung thong qua dich vu.

0. Noi dung dé trinh: 13 nhiing ndéi dung ma khach hang da giri, truyén hodc tai 1én, bao gdm
nhung khong gi6i han & cac ky tu, van khach hang, ndi dung, théng diép, thong bao, hinh anh, s6
liéu, dir liéu, ...

Piéu 2. Piang ky/Ngung sir dung tai khoan/dich va WinMonney

2.1. Pang ky tai khoan

Khi thuc hién mé tai khoan tai WinMonney, WinMonney s& tién hanh thu thap thong tin, hd so mo
tai khoan theo quy dinh phap ludt va yéu cau cia WinMonney ting thoi ky:

a. Khach hang ¢4 nhan:

H6 so mé vi: CMND/CCCD/Ho Chiéu cuia c4 nhan

DPdi v6i ¢4 nhan 1a nguoi Viét Nam: Ho va tén; ngay, thang, nam sinh,; quéc tich; s6 dién thoai; sb
cin cude cong dan hodc s6 ching minh nhan dan hodc s ho chiéu con thoi han, ngay cip, noi cap;
Ddi v6i ca nhan 1a nguoi nudc ngoai: Ho va tén; ngay, thang, nam sinh,; quéc tich; sb dién thoai; sb
ho chiéu con thoi han, ngay cfip, noi cép, thi thuc nhap canh (néu o).

Dbi v6i ca nhan chua da 18 tudi, WinMonney khong cung cap dich vu Vi dién tir theo quy dinh cua
NHNN Viét Nam.

Dbi véi cac thong tin khac bao gdm nhung khong giéi han: “Nghé nghiép, chtic vu, dia chi noi dang
ky thuong tra va noi ¢ hién tai” s€ dugc WinMonney ap dung céc bién phap xac minh phu hop theo
quy dinh phap luat.

Trong qué trinh xtr Iy ho so, cac thong tin trén c6 thé dugc WinMonney thu thap tir cac hd so hop
phap ma khach hang da cung cap hodc thong qua cic thong tin cong bd tir cac co so dir lidu hop

phap vé khach hang.

b. Khach hang t6 chirc:



HO so mé vi: cac giéy tor co thé ching minh td chirc mé vi duoc thanh 1ap, hoat dong hop phap bao
gém nhung khong gi6i han: Quyét dinh thanh lap, gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, gidy
chimg nhan dau tu hodc cac gidy to khac theo quy dinh cua phap luat; Cac gidy to ching minh tur
cach dai di¢n cua nguoi dai dién theo phap luat hoac dai di¢n theo uy quyén (goi la nguoi dai dién
hop phap) cia to chitc mé Vi dién tir kém theo cin cude cong dan hodc chimg minh nhan dan hodc
ho chiéu con thoi han cua nguoi do;

Thong tin mo vi:

- Tén giao dich day du va viét tat; ma so doanh nghi€p va ma s6 thué (n€u to6 chirc c6 ma sé thué
khéac ma so doanh nghi¢p); dia chi dat try s¢ chinh; dia chi giao dich; s6 dién thoai;

- Thong tin vé ngudi dai dién hop phap cta to chirc mo Vi dién tir twong ty nhu théng tin ¢4 nhan
mé Vi dién tr.

Dbi véi cac thong tin khac bao gdbm nhung khong giéi han: Sé Fax, linh vuc hoat dong, kinh doanh
va cac thong tin khac s€ dugc WinMonney thu thap va ap dung céac bién phap xac minh trén co sd
cac trang thong tin cong bd cong khai clia cac co quan cd tham quyén va cac co so dit liéu hop phap,
hodc yéu cau t6 chirc cung cip trong timg trudng hop cu thé theo chinh sach phan loai rai ro, phan
loai khach hang cia WinMonney tung thoi ky.

Hb so mé tai khoan s& dugc WinMonney cép nhét theo quy dinh phap luat va yéu cau phu hop cua
WinMonney theo ting thdi diém, timg loai dich vu ma khach hang st dung va dugc cong bd trén
ung dung WinMonney va/hodc Website https://winmonney.com.vn/

Khach hang ddng ¥ va dam bao rang cac thong tin dugc cung cap khi dang ky tai khoan WinMonney
la dﬁy du, cap nhat, va chinh xéc, trung thuc va chiu trach nhiém toan bd ddi véi cac thong tin da
cung cap cho WinMonney.

Tai bat ky thoi diém nao, theo yéu cau cia WinMonney, khach hang dong ¥ va dam bao s& cung cap
cac thong tin dé hd tro WinMonney thuc hién: Tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phép luat, hoac
béo céo co quan chirc ning vé viéc tudn thil cic nghia vu dé, hay danh gia tuan thu cua khach hang
theo cac Quy dinh str dung dich vu WinMonney.

2.2. XAc minh thong tin nhan biét khach hang:

La qua trinh WinMonney ap dung bién phap dé kiém tra hd so mé vi, cac thong tin ma khach hang
dd cung cap voi cac kénh thong tin phu hop theo quy dinh phap luat trong sudt qua trinh md, st
dung, chdm dut st dung Vi di¢n tur.

Khach hang phai cung cap, cip nhat day du, chinh xac cac thong tin trong hd so mé Vi dién tir cho
WinMonney va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc ctia cac thong tin ma minh cung cip.
WinMonney c6 thé théng qua to chirc, c4 nhan khac da hodc dang c6 quan hé véi khach hang; hoic

thong qua co quan quan 1y, hodc co quan nha nuéc c6 thim quyén khac dé thu thap thong tin va dbi
chiéu thong tin do khach hang cung cip;



2.3. Lién két/Két ndi tai khoan WinMonney véi thé/tai khoian Ngan hang, va cac dich vu true
tuyén.

a. Trir khi phap luat c6 quy dinh khéc, theo yéu cau ctia WinMonney, khach hang phai hoan thanh
viéc lién két/két ndi tai khoan WinMonney vdi tai khoan thanh todn bang dong Viét Nam hoic thé
ghi ng (co gan véi tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam) tai Ngan hang ctia khach hang trudc
khi str dung dich vu Vi dién tu.

b. Khach hang duoc lién két Tai khoan WinMonney v6i mot hodc nhidu tai khoan thanh toén bang
ddng Viét Nam hodc thé ghi no (co gin véi tai khoan thanh toan khach hang dong Viét Nam) cua
khach hiang mo tai Ngan hang c6 két ndi véi WinMonney.

c. Bén canh do, tuy theo pham vi dich vu trung gian thanh toan ma WinMonney dugc phép cung
ung, theo thoa thudn vdi cac td chirc tin dung, td chirc cung Umg dich vu chuyén mach tai chinh bu
trir dién tir, WinMonney c6 thé hd tro khach hang cac hoat dong két ndi véi cac loai hinh thé/tai
khoan ngan hang khac dé trién khai dich vu trung gian thanh toan ma WinMonney duoc phép.

d. Tuy theo thoi diém/ pham vi San phém/Dich vu dugc trién khai boi WinMonney va/hodc cac dbi
tac, khach hang co thé duogc phép lya chon lién két tai khoan WinMonney véi céc tai khoan dich vu
tryc tuyén dugc cung cp boi doi tac, khach hang cam két tuan tha cac quy dinh ciia WinMonney vé
dich vu lién két tai day va cac quy dinh ctia don vi cung cép tai khoan dich vu truc tuyén lién quan.

2.4. Str dung tai khoan WinMonney

a. Viéc nap tién vao Vi dién tir WinMonney phai thuc hién tu:

- Tai khoan thanh toan hodc thé ghi ng ctia khach hang (chu Vi dién tir) tai ngan hang.

- Nhén tién tir Vi dién tir khac do WinMonney mé.

b. Khach hang cam két va dam bao rang khach hang chi sir dung tai khoan WinMonney dé:

- Thanh todn cho céc hang hoéa, dich vu hgp phép; va/hodc

- Chuyén tién cho Vi dién tir khac do WinMonney m@, va/hodc

- Rut tién ra khoi Vi dién tir v& tai khoan thanh toan hodc thé ghi no cua khach hang tai ngan hang.

c. Trong truong hop khach hang st dung cac tinh nang, San pham/Dich vu khéc trén WinMonney
ngoai cac hoat dong tai diém a), b) khoan nay, khach hang ddng ¥ va dam bao s& tuan thu va thuc
hién theo cac huéng dan nghiép vu ma WinMonney cung cap. Tuy ting trudng hop cu thé, ma
WinMonney cé thé trién khai cac nghiép vu phi hop mét cach doc lap hodc két hop dé trién khai cac
tinh nang dich vu, theo gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh todn ma WinMonney duoc cap.

d. Téng han mirc giao dich qua Vi dién tir cia Khach hang c nhan tai WinMonney (bao gdm giao
dich thanh toan cho cac hang héa, dich vu hop phap va giao dich chuyén tién tir Vi dién tir cho Vi
dién tir khac mé tai WinMonney) ti da 1a 100 (m6t trim) triéu dong Viét Nam trong mot thang.

2.5. Ngung/Dodng tai khoin



a. WinMonney ngung/dong tai khoan

Khach hang dong ¥, xac nhan va chip thuan rang san pham/dich vu (hodc bat ky phan nao cta san
pham/dich vu) c6 thé dugc WinMonney hity bo vi bat ky 1y do ndo ma WinMonney thay 1 phu hop
va can thiét vao bt ky thoi diém nao ma khong can théng bao trudc cho khach hang. Khach hang
cling dong ¥ rang bat ky 1y do huy bé nao ma WinMonney dua ra s& duoc khach hang xem 14 Iy do
hop 1y. Sau khi hity bo, san pham/dich vu (hodc bat ky phan nao ctia san pham/dich vu) c6 thé dugc
cung cép lai boi WinMonney trén co s& toan quyén quyét dinh thay 1a phu hop.

Khach hang dong ¥, xac nhan va chip thuan rang vao moi thoi diém WinMonney c6 quyén ngung/
dong tai khoan cua khach hang hodc kha ning tiép can va sir dung san pham/dich vu (hoic bat ky
phan nao ciia san pham/dich vu) ciia khach hang vi bat ky 1y do nao ma WinMonney thay 1a phi hop
va can thiét, bao gdm, nhung khong gidi han trudng hop khach hang vi pham bét ky quy dinh nao
cua nhiing Piéu Khoan sir dung dich vu nay hodc lam trai hodc vi pham bat ky quy dinh, luat hién
hanh lién quan dén viéc st dung san pham/dich vu. Khach hang ciing déng y riang bt ky Iy do
ngung/dong tai khoan nao do WinMonney dua ra s€ dugc khach hang xem la hop ly. Viéc tam
ngimg cung cip san pham/dich vu c¢6 thé duoc thuc hién trong bt ky thoi diém nao va theo bat ky
diéu kién nao ma WinMonney trén co sd toan quyén quyét dinh thy 1a phu hop.

Néu khach hang vi pham bat ky quy dinh nao ctua Piéu Khoan sir dung dich vu nay hodc lam trai
hodc vi pham bat ky quy dinh, Quy Dinh Phép Luét lién quan dén viéc sir dung san pham/dich vy,
WinMonney cé quyén nglng san pham/dlch vu théng bao cho co quan nha nudc cd thim quyén
va/hodc céc ca nhan, to chuc lién quan vé viéc 1am trai hoac vi pham theo cach thic phu hop. Sau
khi hity bo hodic chim dirt san phdm/dich vu (hodc bit ky phan nao cua san pham/dich vu):

- Tat ca cac quyén da duoc trao cho khach hang theo nhitng Diéu Khoan sir dung dich vu niy s&
cham dut ngay 1ap tirc;

- Khéach hang can phai thyc hién nghia vu thanh toan ngay cho WinMonney moi khoan phi va 18 phi
chua tra dén han va con ng WinMonney (néu co).

b. Khach hang yéu cau ngung/dong tai khoan

Khi khach hang khong c6 nhu cau str dung bat ky san pham/dich vu ndo cia WinMonney, vao bat cir
thoi diém nao khach hang c6 thé tu thyuc hién khoéa tai khoan khan cap tai Gng ung Vi hodc gui yéu
cau déng tai khoan WinMonney ctia minh va dam bao khach hang di thyc hién dy du cac nghia vu
lién quan dén tai khoan WinMonney duoc yéu cau dong.

Khach hang gtri yéu cau dén cac kénh hd tro cua dugc quy dinh hodc lién hé véi Bo phan hd tro
khach hang dé duoc hudng dan. Khi tiép nhan yéu cau dong tai khoan WinMonney ctia khach hang,
WinMonney sé& tién hanh cac thu tuc xac minh dé dong tai khoan.

Tat ca cac quyén, loi ich lién quan dén tai khoan WinMonney da trao cho khach hang theo Diéu
khoan sir dung dich vu va cac quy dinh lién quan dén tai khoan WinMonney bi yéu cdu déng s&
cham dut ngay 1ap tirc. Khach hang dong ¥ raing WinMonney c6 quyén tir chdi hd tro khach hang d6i



voi céc 1oi ich co6 thé phat sinh (nhu cac khoan boi hoan, hoan tra, wu dai khuyén mai, voucher ....)
lién quan dén tai khoan WinMonney da dugc ban yéu cau déng.

Sau khi déng tai khoan, khach hang mudn str dung tai khoan WinMonney vui long lién hé cac kénh
hd tro dé duoc hudng dan cac thi tuc mé tai khoan da dong trude do.

Pié¢u 3. Quy dinh vé Quan Iy rii ro

3.1. Thong bao cho WinMonney diu méi tiép nhin va xir 1y cac giao dich bi nghi ngé gia mao
bao gdm: ho tén, dién thoai, dja chi email, ma giao dich va phuong thirc lira ddo/gia mao (néu co).

3.2. Hang ngay PVCNTT phdi hop cic bén kiém tra cic giao dich dwoc thwc hién tai
DVCNTT dé phat hién cac giao dich nghi ngo gid mao theo nguyén tic sau:

a. Trong trudng hop T6 chirc phat hanh/WinMonney phat hién cac giao dich nghi ngd cin xac minh,
WinMonney sé& giri danh sach cac giao dich d6 cho DPVCNTT, DPVCNTT phai ¢6 trach nhiém kiém
tra lai thong tin v&i khach hang dé kip thoi ngin chin céc giao dich gia mao.

b. Trong truong hop DVCNTT phat hién ra cac giao dich nghi ngd can xac minh, DVCNTT phdi
hop véi WinMonney/Ngan hang dé kiém tra tinh hop 16 cua thé va lién hé voi khach hang dé xac
dinh tinh chinh xac cua giao dich. Néu khong lién hé duoc véi khach hang thi PVCNTT c6 thé hiry
giao dich hodc khi giao hang hoa/dich vu phai kiém tra xac minh nguoi nhan hang hoa/dich vu.

Diéu 4. Phi dich vu

4.1. Phi dich vu la cac khoan phi khach hang phai tra khi st dung cac dich vu do WinMonney cung
cap va Phi khach hang phai tra khi sir dung cac dich vu thé cia cac Ngan hang lién két. Biéu phi dich
vu dugc WinMonney quy dinh trong tung thoi ky va dugc thong bdo cong khai trén website cua
WinMonney tai dia chi: https://winmonney.com.vn. Tat ca cac loai phi trén déu khong duoc hoan tra
lai cho khach hang trong bét ky truong hop nao.

4.2. WinMonney c6 quyén quy dinh, thay ddi mirc phi ciia cic loai phi lién quan dén dich vu
WinMonney. Biéu phi thay ddi s& co gia tri (rang budc) néu khach hang tiép tuc sir dung dich vu
ngay sau khi biéu phi méi c6 hiéu luc (ngay biéu phi méi c6 hiéu luc) va thu tién mat hay trich no tai
khoan cua khach hang tai ngan hang theo yéu cau cta khach hang dé thu cac khoan phi va cac khoan
thanh toan lién quan dén viéc st dung dich vu cia WinMonney.

4.3. Khach hang ké chi tiét giao dich, thong bao s6 du sé dwoc cic bén cung cip cho khach
hang trong qua trinh sir dung dich vu khi ¢é yéu cau.

Piéu 5. Quy dinh vé Giii quyét tra soat va khiéu nai
5.1. Phan dinh trach nhiém
a. Trach nhiém cua BPVCNTT

e Tiép nhén va tra 15i truc tiép khach hang cac yéu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén viéc
cung cp va chat luong hang hoa, dich vu cia PVCNTT.



e Dbi véi cac yéu cAu tra soat, khiéu nai lién quan t¢1 thanh toan giao dich, quan 1y tai khoan
ctia khach hang: trong trudng hop Khach hang lién hé khiéu nai truc tiép véi DVCNTT,
DVCNTT c6 trach nhiém tiép nhan va giri yéu cau tra soat cho WinMonney.

e Tra loi cac yéu cau tra soat, khiéu nai tr WinMonney.

e Phdi hop v6i WinMonney xir 1y giao dich duge WinMonney thong bao 1a gian l4n, gid mao
hodc nghi ngo gian lan, gid mao.

b. Trach nhiém cia WinMonney
e La dau mbi to chirc thuc hién tra soat khiéu nai giita cac T6 chtrc phat hanh va DPVCNTT.

e Tiép nhan cac yéu cau tra soat, khiéu nai tir DVCNTT/ T6 chirc phat hanh/Khach hang va tra
161 cac yéu cAu tra soat, khiéu nai theo quy dinh.

e Thong bdo cho BPVCNTT céc giao dich gian 1an, gid mao hoac nghi ngd gian 1an, giad mao dé
DVCNTT phéi hop xir 1y.

e Hudng dan DPVCNTT cung cap ching tir theo ding quy dinh ctia T6 chirc phat hanh va T
chirc lién quan dé xir 1y tra soat, khiéu nai ctia Khach hang/Ngan hang ddi véi timg truong
hop cu thé.

5.2. Quy trinh tiép nhén xir Iy tra soat, khiéu nai
a. DVCNTT tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai tir Khach hang.

DVCNTT tiép nhan cic yéu cau tra soat, khiéu nai tir khach hang va kiém tra tinh trang cung cap
hang hoa dich vu véi khach hang.

+ Pdi v6i giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén cong cu quan 1y giao dich: PVCNTT kiém tra
tinh trang cung cp hang hoa dich vu va tra 16i Khach hang.

+ Pdi voi giao dich khong dugc ghi nhan hodc duoc ghi nhan khong thanh cong trén cong cu quan
ly giao dich:

Budc 1: PVCNTT giii yéu cau tra soat cho WinMonney, WinMonney kiém tra thong tin giao dich

va tinh trang thanh quyét toan.

Budc 2: WinMonney phéi hop véi ngan hang kiém tra tinh trang trir tién ciia khach hang tai ngan
hang. Néu khach hang da bi trir tién, WinMonney s& phdi hop voi ngan hang xir 1y hoan tién cho
khach hang.

Budc 3: WinMonney thong bao két qua xir Iy cho PVCNTT trong vong nam (05) ngay lam viéc ké
tir ngdy tiép nhan tra soat tir DVCNTT dé DVCNTT lam cin ci tra 10i Khach hang.

b. WinMonney nhan tra soat ciia Khach hang qua Ngan hang hodc nhan tra soat tryc tiép tir Khach
hang

Budc 1: Ngan hang/Khach hang giri yéu cau tra soat cho WinMonney.



Budc 2: WinMonney tiép nhan va kiém tra tinh trang giao dich thanh todn ghi nhén trén hé théng
WinMonney:

+ Truong hop giao dich dugc ghi nhan la thanh cong:

1. Néu khach hang khiéu nai chua nhan dugc hang héa dich vu, WinMonney gtri yéu cau tra soat
t6i BVCNTT.

2. Néu khach hang khiéu nai chua nhan duoc tién hoan cia giao dich, WinMonney thuc hién kiém
tra trén hé thong cia WinMonney:

e Néu trén hé théng chua ghi nhan yéu cau hoan cho giao dich tir DVCNTT, WinMonney giri
yéu ciu tra soat cho PVCNTT, DVCNTT c6 trach nhiém tra 10i cho WinMonney trong vong
nim (05) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau cia WinMonney.

e Néu trén hé thong di tiép nhan yéu cau hoan cho giao dich tit DPVCNTT, WinMonney kiém
tra tinh trang hoan va phan hoi két qua cho Ngan hang/Khach hang trong vong hai (02) ngay
1am viéc tir thoi diém tiép nhén tra soat tir Ngan hang/ Khach hang.

+ Truong hop giao dich dugc ghi nhan 1a khong thanh céng, WinMonney tra 15i két qua tra soat 1a
giao dich Khong thanh cong, T chirc phat hanh kiém tra tai khoan ciia Khach hang:

1. Truong hop tai khoan cua Khach hang da bi tru tién, T6 chirc phat hanh thyc hién hoan tién
ngay cho Khéch hang.

2. Truong hop tai khoan ctua Khach hang khong bi trir tién, T6 chirc phat hanh thong bao két qua
to1 Khach hang.

Budc 3: DVCNTT tiép nhan yéu ciu tra soat tir WinMonney va kiém tra thong tin dugc ghi nhan tai
DVCNTT.

+ Truong hop DVCNTT chua cung cép hang héa dich vu cho Khach hang, DVCNTT chu dong lién
hé véi Khach hang dé trao doi thong tin:

1. Néu Khach hang yéu cdu cung cip hang hoa dich vy, DPVCNTT tién hanh cung cip hang hoa
dich vu va thong béo cho Khach hang. Pong thoi, DVCNTT giii tra 10i tra soat cho WinMonney
trong ngdy lam viéc dé WinMonney tra 15i cho Ngan hang/T6 chirc phat hanh.

2. Néu Khach hang chap nhan hoan tién:
e DVCNTT thyc hién hoan tién tryc tiép trén cong cu quan 1y giao dich.

e DVCNTT théng bio két qua hoan tra cho WinMonney trong vong hai (02) ngay lam viéc dé
WinMonney tra 10i T chie phat hanh/Khéach hang.

5.3. Quy trinh xir ly giao dich gian lan, gia mao

a. Bdi véi cac giao dich gian lan, gid mao hodc nghi ngo 1a gian lan, gid mao, PVCNTT thuc hién
huy giao dich, hoan tra cho Khach hang néu chua cung cdp hang hoa, dich vu ngay sau khi nhan



dugc thong bao tir WinMonney va phan hdi két qua cho WinMonney trong vong hai (02) gid lam
viéc.

b. DVCNTT cung cép day du chimg tir ctia bat ky/toan bo giao dich theo yéu cau cia WinMonney
trong vong hai (02) ngay lam viéc.

5.4. Quy dinh vé chirng tir/thdng tin tra 16i tra soat cia PVCNTT
a. Chung tir phai 16 rang, c6 thé doc trong diéu kién nhin thong thudng, c6 thé luu trit va in 4n.

b. Pbi vai nhitng giao dich tra soat PVCNTT nhan dugc trt WinMonney, DVCNTT c¢6 trach nhiém
cung cap toan bo thong tin/ching tir (bao gdm nhung khong gidi han chimg tir giao/nhan hang hoéa,
dich vy, hoa don, thong tin khach hang va cac thong tin, mdi lién hé lién quan khac) dé chimg minh
giao dich c6 thuc va dugc thyc hién theo ding thda thudn cung cép hang hoa, dich vu gitra
DVCNTT va khach hang. Trong truong hop qué thoi han hop 1y ma DPVCNTT khong c6 phan hoi,
WinMonney c¢6 quyén giit lai mot khoan tién twong Gmg véi gia tri giao dich bi khiéu nai tir khoan
tién WinMonney phai thanh toan cho PVCNTT cho dén khi khiéu nai duoc giai quyét xong.

c. Bén c¢6 1i trong viéc cham tré cung cap chimg tir hodc cung cap chimg tir gia mao chiu hoan toan
trach nhiém v&i cac chi phi va ton that phat sinh do hanh vi ndy gy ra.

d. bé phuc vu cho cac tra soat khiéu nai dic thu (néu c0), BPVCNTT cam két bao quan, luu gitr va
cung cip cho WinMonney cac thong tin dit liéu lién quan dén cac giao dich ctua Khach hang trong
vong 18 (mudi tam) thang ké tir ngay thyc hién giao dich.

Piéu 6. Han ché

Khach hang s€ khong dugc tham gia vao, hoac thuc hién truc tiép hodc gian tiép nhitng ndi dung quy
dinh dudi day khi stir dung Dich vu:

1. Hoat dong vi pham phap luat, cac tuyén an, cac nghi quyét, cac 1énh hodc cac bién phap hanh
chinh rang budc hop phép cua Viét Nam.

2. Cac hoat dong c6 thé can tro, vi pham, di nguoc lai trdt tw cong cong hodc thuan phong m¥ tuc
cua Viét Nam.

3. Cac hoat dong vi pham quyén so hitu tri tué, chang han nhu khach hang quyén, thuong hiéu va
khach hang sang ché, danh tiéng, bao mat, va tit ca cac quyén khac Cong ty va/hodc mot bén thir ba
nao dé duoc cip boi phap luat hoic hop dong.

4. Cac hoat dong dan dén viéc hiéu sai léch vé Cong ty va/hodc bén thir ba hoac ) y lan truyén
thong tin sai 1éch.

5. Céac hoat dong trao dbi quyén st dung No6i dung, N§i dung d¢€ trinh, hodc bét ky mdt phén Noi
dung, hodc Dich vu ma khach hang str dung, hodc co dugc tur viéc cung cép Dich vu boi Cong ty cho
khach hang d6 vao tién mat, tai san hodc loi ich kinh té khac ma khong c6 sy cho phép ctia Cong ty.

6. Cac hoat dong su dung dich vu cho doanh s6 khach hang hang, tiép thi, quang cédo, hodc cac muc
dich thuong mai hodc muc dich vi lgi nhuan, hoac vi quyén loi khac (ngoai trir nhitng nguoi da duoc



phé duyét béi Cong ty); sir dung cac dich vu cho cac muc dich khac véi muc dich thuc sy ctia Dich
vy, hoac st dung cho cac muc dich khéc trai voi phap luat Viét Nam, hodc phap luat noi khach hang
do cu tru.

7. Céac hoat dong cd lgi hodc cong tac véi cac to chirc, cd nhan, nhom c6 hoat dong, hodc co biéu
hién hoat dong vi pham phap luat cia Viét Nam, chong doi xa hoi, cac chinh sach cia Pang Cong
san Viét Nam, cua Nha nudc Viét Nam, ...

8. Khach hang ddng y va cong nhan rang khach hang s& khong tham gia bét ky hoat dong hay thuc
hién bat ky hanh vi nao cé thé hodc de doa lam gian doan hoac tam ngung viéc duy tri, cung cép
Dich vy ctia Cong ty hodc cac dich vu va mang ludi lién két véi cac Dich vu ciia Cong ty. Khach
hang khong thuc hién bat ky hoat dong nao, bao gdm nhung khong gidi han t6i cac hoat dong anh
huong dén may chu hodc cac h¢ théng mang cua Dich vy; lam dung Dich vu khach hang cac phuong
tién cua BOTs, cac cong cu gian 1an hodc cac bién phap k¥ thuat khac; cd y str dung 16i ciia Dich vy;
tiép can voi Dich vu thong qua céc thiét bi truyén ma sy thay ddi da dugc thuc hién, hodc trén cac
thiét bi truyén c6 su can thiép, sira doi phan cting hodc phan mém (vi du, hack hodc jailbreak) , hodc
twong tu di tao ra nhung doi hoi, yéu cau bat hop 1y nhu nhiéu 1an hoi ciing mot cau hoi khong can
thiét, va can thi¢p td1 hoat dong ciia Cong ty hodc can thi€p téi viée st dung Dich vu cua khach hang
hoiac tiép can, hodc str dung Dich vu khach hang cac tai khoan da dugc tao 1ap trén cac thiét bi bi
danh cip, danh mat ma tai khoan d6 khong phai do khach hang nhu vay 14p ra.

9. Khong tiép can, hodc sir dung Dich vu khach hang/théng qua tai khoan ctia ngudi khéc.

10. Cac hoat dong hd trg hoic khuyén khich bat ky hoat dong nao dugc néu trong cac Diéu khoan
clla myc nay.

11. Céac hoat dong khéc dugec Cong ty xem xét 1a khong phu hop.
Piéu 7. Quyén va trach nhiém ciia WinMonney
7.1.  Quyén ciia WinMonney

- Yéu ciu khach hang cung cap ddy du thong tin, tai lidu can thiét dé dang ky thong tin dich vy khi
khach hang yéu cau nang cap géi cudc cao hon hoic thay ddi thong tin chu dich vu.

- Ttr chéi giao dich, tam khoa/tam ngimg, chdm dut cung cap dich vu WinMonney va céc san pham,
dich vu lién quan khac cuia khach hang trong truong hop hd so dang ky dich vu cia khach hang
(chtrng minh nhan dan, cin cudc céng dan, ho chiéu, ...) c6 dau hiéu gian l4n, gia mao hoic khi co
yéu cau khach hang vin khach hang cua co quan Nha nuédc c6 thim quyén hodc c6 khach hang
ching vé viéc giao dich thuc hién nham ria tién, tai tro khing bd theo quy dinh cta phap luat.

- Tur chdi hd tro cac giao dich nap/rat khéng phai tir tai khoan ngan hang lién két ciia Khach hang
dén Vi dién tir cia chinh minh va nguoc lai.

- Tir chdi yéu ciu nang cp goi cude/phat hanh thé cua khach hang néu khong dap tng diy du cac
quy dinh theo yéu cau.



- Lva chon td chirc dbi tac dé ky két hop déng lién doanh, lién két cung Ung nén tang dich vu, phat
hanh thé, t6 chirc thanh toan thé trén co s an toan va hiéu qua.

- Xay dung chinh sach lién quan dén san pham phu hop véi quy dinh ctia phap luat va Ngan hang
Nha nudec.

- Thu phi dich vu cua khéch hang theo quy dinh cua WinMonney va Ngan hang hop tac trong ting
thoi ky, pht hop véi quy dinh cua phéap luat. Thu tién mit hay trich no tai khoan ctia khach hang
theo yéu ciu cuia khach hang dé thu cic khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc sir
dung dich vu cia WinMonney theo quy dinh. T4t ca cac 1énh trich no tai khoan giri dén Ngan hang
déu dugc WinMonney thyc hién sau khi c6 sy dong ¥ cta khach hang, vi vay khach hang cam két va
thira nhan rang, khach hang viéc dong ¥ véi khach hang Diéu khoan sir dung dich vu nay, khach
hang da dong ¥ cap quyén cho WinMonney, khach hang s& khong c6 bat ky khiéu nai nao d6i véi
WinMonney vé viéc ty dong trich ng tai khoan cua khach hang tai Ngan hang.

- WinMonney ¢ quyén ning cap, thay doi, diéu chinh dich vu WinMonney trén tit ca cac kénh giao
dich nham d4p Gng nhu cau st dung mot cach tot nhit ctua khach hang. Nhing sy thay doi nay duoc
thong bdo qua cac kénh: website: https://WinMonney.vn, ing dung trén di dong, ... Do d6, khi st
dung dich vu WinMonney c6 nghia rang khach hang dong y chi dong cap nhat thong tin vé su thay
d6i cta dich vu qua cac kénh trén.

- WinMonney ¢6 quyén truy cap, thu thap, st dung thong tin ctia khach hang, cu thé nhu sau:

Khi str dung dich vu cia WinMonney, khach hang dong ¥ va thira nhan rang chung t6i duoc phép
truy cap vao dir li¢u trén dién thoai cia khach hang nhu sau:

(1) Boc va ghi vao danh ba dién thoai:

WinMonney c6 thé thu thap tén va thong tin lién lac tir danh ba ctia Ngudi sir dung dé hd tro cho cac
dich vu nhu “Nap tién dién thoai”, “Chuyén tién”, “Yéu cau chuyén tién”, “Mdi khach hang bé st
dung Vi”. Khi str dung céc dich vu nay, Nguoi st dung cé thé chon s dién thoai lién lac cua nhitng
nguoi khac tir danh ba cua Nguoi sir dung ngay trong Ung Dung WinMonney thay vi phai nhap
khéch hang tay.

Chung t6i s& luu trit danh ba dién thoai ctia khach hang trén may chii nham hd trg tt nhat trong viée
st dung dich vu va tranh truong hop khach hang bi mét dit lidu.

(2) Ghi dir liéu cua WinMonney Ién thé nhd

(3) Truy cdp vao Internet qua thiét bj cua khach hang. Tét ca cac truy cdp ndy déu dugc ching toi
thyc hién sau khi co sy dong ¥ va cap quyén ciia khach hang, vi vdy chung t6i dugc phép sir dung
cac thong tin thu thap vao cac muc dich dugc cho 1 can thiét, bao gdbm cung cp cho co quan Nha
nudce c6 tham quyén, cung cap theo yéu cau ciia phap luat hoic cac hoat dong khac lién quan dén céac
dich vu cia WinMonney va di tic bao gdm nhung khong gi6i han céc hoat dong nhu phan tich nhu
cau vay, rui ro tin dung tir d6 xép hang tin dung va cung cip cac dich vu phu hop nhét t6i khach
hang. Khach hang s€ khong co bAt ky khiéu nai nao d6i véi chung t6i vé viée truy cap, thu thap, str
dung thong tin nay.



Cung véi quyén truy cap, chiing toi s& thu thap cac thong tin sau ddy ciia khach hang:

(4) Thong tin ca nhan: bao gdm céc thong tin khach hang cung cap cho ching toi dé xac minh tai

khoan

Doi véi ca nhan 1a ngudi Viét Nam: Ho va tén; ngay, thang, ndm sinh; quoc tich; so dién
thoai; s0 cdn cudc cong dan hodc s6 chirng minh nhan dan hoac s6 hg chiéu con thoi han,
ngay cap, noi cap;

Doi véi ca nhan 1a ngudi nude ngoai: Ho va té€n; ngay, thang, nam sinh; quoc tich; so dién
thoai; s6 hg chiéu con thoi han, ngay cap, noi cap, thi thuc nhdp canh (néu co);

D61 véi to6 chtre: Tén giao dich day du va viét tat; ma s6 doanh nghi€p va ma so6 thué (néu to
chtrc ¢6 ma so thué khac ma s6 doanh nghi€p); dia chi dat tru s¢ chinh; dia chi giao dich; s6
dién thoai; thong tin vé nguoi dai di€n hop phap cua t6 chire m¢ Tai Khoan WinMonney.

(5) Thong tin chung: nhu céc thong tin vé cu hinh dién thoai ctia khach hang, thong tin phién khach
hang Ung dung ma khach hang sir dung cho dién thoai ctia minh.

Model thiét bi dién thoai, nha san xuat thiét bi dién thoai, phién khach hang OS, nha mang,
s seri cua thiét bi dién thoai

Dia chi IP truy cap, cookies

Dir li¢u sur dung trén ung dung (st dung cac tinh nang trén Ung dung nhu truy cép vao man
hinh/ menu, chon nut, 16i phat sinh trong qua trinh sir dung)

Phién khach hang ctia ing dung, thoi gian truy cap 1an cudi,

(6) Truy cap anh: chung toi can truy cdp vao hinh anh trén thiét bi nham tai 1én cac hinh anh dé lam

anh dai dién, nhim c4 nhan héa ing dung. Chiing t6i cam két s& ton trong va khong st dung hinh

anh ctia khach hang vi bat ky muc dich nao néu khong co6 su déng ¥ cua khach hang.

(7) Néu dugc Ngudi stir dung cho phép, WinMonney s& thu thap thong tin vé sitc khoe, thé chit trén
thiét bj truy cap ctia Nguoi st dung. WinMonney s& sit dung thong tin vé strc khoe nhu: s budc

chan, giéc ngu, nhip tim, di chuyén chinh x4c hodc tuong ddi thong qua dir liéu Google Fit hoac
Health Kit. Khi nguoi dung s dung tinh nang “Di by cung WinMonney” trén tng dung Vi dién tir

WinMonney, WinMonney cé thé hién thi ghi lai cac thong tin dém budc di bo, sé gid ngu dé nguoi
str dung c6 thé theo ddi strc khoe ciia minh, déng thoi WinMonney dira vao cac thong tin bao céo
nay dé chi tra diém thudng theo sé budc chan va gidc ngi.

Chung t6i khong sir dung bat ky bién phap niao dé theo ddi ndi dung tin nhén, trao d6i hoic
hinh thtre khac nham theo dbi ngudi dung khi sir dung dich vu ciia WinMonney.

WinMonney cam két va sir dung cac phuong phap hop 1y dé dam bao an toan, an ninh cho
thong tin ca nhan dugc thu thap dé ngin ngira cac hanh vi danh cép, tiép can, thay doi, pha
hiy thong tin trai phép;



e WinMonney cam két khong chuyén nhuong, cho thué, tiét 19, chia sé thong tin cia Ngudi st
dung cho bat ky bén thtr ba ma khong ¢ sy chip thuan ctia Nguoi sir dung hodc theo ding
quy dinh phap lut hodc theo yéu cau ciia cic co quan nha nude co tham quyén.

+ Chu dong khoéa tai khoan va don phuong cham dirt viéc cung cip dich vu cho khach hang trong
truong hop khach hang khong st dung dich vu trong vong 03 dén 06 thang (tuy theo quy dinh tai
timg thoi diém cua ting dich vu) hodc khach hang khéng hoan thién hd so ding ky dich vu
WinMonney trong vong tir 30 dén 90 ngay (tuy theo timg quy dinh cta dich vu tai ting thoi diém, ap
dung véi cac thué bao dang ky qua kénh online).

+ C6 quyén thyc hién cac bién phap can thiét nhu: khoa tai khoan/tam ngung/ngimg cung cap dich
vu trong nhitng truong hop sau:

e WinMonney phat hién tai liéu, thong tin do khach hang cung cip la khong chinh xac, khong
trung thuc, sai sy that;

e Khéch hang bi bat, bi khi t6, truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh khach hang 4n
hinh su;

e Khach hang chét, mat tich;

e Khéach hang mét nang luc hanh vi dan sy hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh
cua phap luat;

e Céc truong hop lién quan dén gia mao, quan 1y rai ro hodc truc loi chinh sach cua
WinMonney hodc bén thir ba c6 lién quan;

e Cac trudng hop do cic co quan Nha nudc co thim quyén yéu ciu thuc hién va cac trudng
hop khach theo quy dinh cua WinMonney va phép luat.

e Xam nhap hodc tim cidch xdm nhép trai phép, pha hoai, lam thay d6i chuwong trinh phan
mém, co sé dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; loi dung 16i hé théng mang may tinh,
16i phan mém, san pham WinMonney dé truc loi.

Viéc mo khoa tai khoan/tam ngung/ngimg cung cap dich vu chi duoc WinMonney thuc hién khi Iy
do tam khoa/khéa/phong toa tai khoan da dugc giai quyét.

Viéc ap dung céc bién phap néu tai khoan nay s& dugc WinMonney trién khai tiy theo tinh huéng cu
thé, voi muc tiéu dam bao an toan hoat dong tai khoan WinMonney cua khach hang, han ché thiét
hai phét sinh, khach hang dong ¥ rang khi cac sy kién néu trén phat sinh, WinMonney c6 thé lya
chon bién phap han ché cao nhit (khéa tai khoan) dé ap dung.

+ Mtic no phi dich vu hodc thoi gian khach hang khéng sir dung thé néi trén cé thé thay ddi theo quy
dinh ciia WinMonney hodc Ngan hang trong tung thoi ky. WinMonney s€ thong bao khach hang
bang cong vin, tin nhin hodc giri email cho khach hang hodc cong bd trén website ciia WinMonney.
Cha dong thu no bat cr tai san ndo cia khach hang ma khong can chir ky hay xac nhan cta khach
hang hodc thyc hién bién phap khac dé thu hdi no theo dung quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
WinMonney trong truong hop khach hang khong thanh toan day du va dung han theo yéu cau cia



WinMonney cac khoan giao dich/phi st dung dich vu d6 theo ting thoi ky. Viéc thu ng van dugc
thuc hién khi viée str dung thé chwa hodc da chdm dut.

+ Puoc mién trach nhiém trong cac trudong hop phat sinh su kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan.

+ Thuc hién céc bién phap can thiét ma khong can thong bao trudc cho khach hang nhu dimg giao
dich, khoéa tai khoan, tam ngirng/chim dut viéc st dung tai khoan khi khach hang vi pham céac quy
dinh phdp luat lién quan dén viéc st dung dich vu hodc vi pham céc Diéu khoan st dung dich vu
hodc cac truong hop co dau hiéu cho théy tai khoan bi lgi dung hodc tai khoan nghi ngo thuc hién
cac giao dich gian lan, gid mao, truc 1gi chinh sach hodc ton that.

+ Tir chbi cAp phép thanh toan hodc chdm dirt cung cip dich vu lién quan dén tai khoan phu hop véi
cac quy dinh cta phap luat va cuia WinMonney.

+ Pugc mién trach nhiém vé viéc giao hang, chét luong va dich vu hang héa ma dugc thanh toan
khach hang tai khoan gitra khach hang va BPVCNTT.

+ Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xtr 1y, hé thdng truyén tin, ... bi truc tric hodc
trong truong hop vi 1y do dé dam bao an toan va han ché rii ro cho khach hang khi WinMonney
khong thyc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac théa thuan véi khach hang lién quan dén
viéc quan 1y va sir dung dich vu ctia WinMonney hodc vi bat ctr 1y do gi nam ngoai kha ning kiém
soat cua WinMonney.

+ Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu khoan st dung dich vu va Chinh sach bao mat cua
WinMonney va quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

7.2. Trach nhiém cia WinMonney

- Huéng dan khach hang str dung dich vu cia WinMonney va quan ly phuong thire x4c thuc va mat
khau.

- Tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé dich vu cung cép.
- Bao mat céc thong tin lién quan dén chu tai khoan, trir khi phap luat c6 quy dinh khac.

- Tiép nhan cic yéu cau hd trg cua khach hang trong sudt qua trinh str dung va phoi hop véi Ngan
hang, cac don vi lién quan gidi quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cuia khach hang.

- Khoa tai khoan trong vong 01 gio ké tir khi nhan duoc thong bao ciia khach hang vé viéc khach
hang phat hién hodc nghi ngo viéc truy cap trai phép dich vu cia WinMonney. Ching t6i chi chiu
trach nhiém voi cac giao dich xay ra sau 01 gio ké tir khi nhan duoc thong béo cta khach hang va
sau 05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao bang van ban cua khach hang (d6i véi
thé MasterCard).

- Thyc hién céc yéu cau tro gitp nhu mo lai tai khoan phu hop theo quy dinh cia WinMonney.

- Giai quyét cac su co xdy ra lién quan dén 16i hé thong, rét dudng truyén mang, ...



- Khi hé thong 16i din dén thanh toan khong thanh cong, WinMonney trir tién sai trong tai khoan thé
ctia khach hang, WinMonney s& giri thong bao cho khach hang vé phan trir sai nay (hé thong chuyén
tra lai tién vao tai khoan thé cho khach hang).

- Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu khoan sir dung dich vu va Chinh sach bao mat cung
v01 cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Picu 8. Trach nhi¢m ciia khach hang
8.1. Quyén ciia Khach hang

- Thuc hién céc giao dich qua dich vu cua WinMonney da dang ky theo quy dinh tuong tng véi tirng
g6i dich vu.

- Pua ra cic yéu ciu trong qua trinh sir dung dich vu lién quan dén tai khoan va thé theo quy dinh
cua phap luat va Ngan hang.

- Thay d6i thong tin chu dich vu d dang ky (khong bao gom thay d6i vé s6 dién thoai dang ky), yéu
cau cép lai mat khau.

- C6 quyén ngimng st dung dich vu sau khi théng bao khach hang bang céng vin ban cho diém giao
dich cia WinMonney, bao gdm ca trudng hop khach hang khong dong ¥ véi cac ndi dung sira doi,
bd sung d6i véi biéu phi dich vu va cac Didu khoan sir dung dich vu do WinMonney dua ra.

- Tra soat, khiéu nai vé cac dich vu tir WinMonney theo quy dinh.

- Pong ¥ WinMonney dugc toan quyén str dung cac thong tin lién quan dén chu dich vu va cung cép
cho bén thtr ba c6 thim quyén theo quy dinh ctia WinMonney hodc quy dinh ctia phap lut hodc cac
hoat dong khac lién quan dén cac dich vu cia WinMonney va dbi tac dé cung cip cac dich vu phu
hop nhit toi khach hang

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat co lién quan.
8.2. Trach nhiém cia khach hang

- Thyc hién nghiém ngit, ding va diy du cac ndi dung diéu chinh boi phap luat co lién quan, cia
Diéu khoan st dung dich vu nay.

- Chi dugc phép thuc hién hoat dong nap/riit tir tai khoan ngan hang lién két ctia minh vé Vi dién tir
cua minh va nguoc lai theo quy dinh phap luat hién hanh.

- Khach hang str dung dich vu nay phai chip nhan rui ro cia riéng minh, phai chju tit ca trach nhiém
cho cac hanh dong ma khach hang thuc hién ciing nhu két qua tai Dich vu. Cong ty s& khong co
trach nhiém véi viéc mit cac dir liéu c4 nhan (Tai khoan, Mat khéu, thong tin thanh toan, ...) do 16i
cua khach hang.

- Cong ty c6 thé ap dung mot hodc dong thoi nhiéu bién phap sau ddy ma khong can thong bao trude
cho khach hang, néu Céng ty nhan thdy khich hang dang sir dung Dich vu theo cach vi pham cac



Diéu khoan sir dung. Tuy nhién, Cong ty s€ khong chiu trach nhiém stra chira hodc ngan chéan vi
pham d6 cta khach hang hodc nhiing ngudi khac.

+ Thu hdi hodc xo04 toan bd hodc mot phan ctua Noi dung dé trinh.

+ Pinh chi hodc thu hdi quyén cua khach hang trong viéc sir dung Noi dung.
+ Tam durng hoac xo04 céc tai khoan.

+ Dinh chi sir dung toan by hoac mot phén cua Dich vu.

+ Bat ky bién phap khac ma Cong ty xem xét thay can thiét va thich dang

- Trong trudng hop ma Cong ty di bi mat/thiét hai hodc phai tra mot chi phi (bao gdm nhung khong
gi6i han phi luat su) truc tiép hodc gian tiép (bao gdm nhung khong gi6i han d6i véi truong hop ma
Cong ty di bi mot bén thir ba kién vé viéc 1am hu hai) do khach hang vi pham phép luat hién hanh
hodc cac Piéu khoan st dung trong khi str dung Dich vy, khach hang d6 ngay 1ap tirc phai bdi hoan
cho Cong ty moi thiét hai, chi phi theo yéu cu ctia Cong ty.

- Bét ctr khi nao c6 mot van dé vé 18i Dich vy, ngudi ding nén bao cac 16i d6 véi Cong ty ngay lap
tirc, Cong ty s& co quy dinh cu thé vé thoi han dé ngudi dung béo 18i, néu qué thoi han nay ma 15
khong dugc bao, Cong ty khong cam két co thé tim ra va khic phuc duoc 16i cho khach hang. Cong
ty ¢6 quyén thyuc hién bt cr hanh dong nio dé sira chira cac 16i d6 trong kha ning hop 1y nhit c¢6
thé. Viéc su dung nhirng 16i hodc cac hanh vi hack/gian 14n s& khién khach hang bi canh bao hoac bi
cam.

- Khach hang dong ¥ rang khach hang s& khong tham gia bat ky hoat dong hay thyuc hién bat ky hanh
vi ndo c6 thé hoac de doa lam gian doan hodc tam ngung Dich vu.

- Khach hang kip thoi théng bao cho WinMonney khi phat hién thiy c6 sai sét, nham 13n vé giao
dich trén tai khodn ctia minh hodc nghi ngo tai khoan cuia minh bi 191 dung

- Hoan tra hodc phdi hop véi WinMonney hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nhdm 1an di ghi C6 vao
tai khoan ctia minh.

- Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot, nham 14n hoic bi loi dung, ltra ddo khi str dung dich
vu do 15i ctia minh. Trong céc trudng hop nhu vay, ban dong ¥ va xac nhan rang, WinMonney chi ¢6
nghia vu phdi hop cung cip, xac nhan cic hoat dong ding ky, sir dung tai khoan ctia ban trén nguyén
tic phu hop quy dinh, cac thoa thuan c6 lién quan va quy dinh phap luat hién hanh.

- Khéng duge st dung tai khoan WinMonney vao cc hoat cAm, vi pham phap luét, hay bat ky hoat
ddng nao vi pham cac quy dinh tai Thoa thuan ndy va cac quy dinh San pham/Dich vy lién quan ma
ban sir dung.

- Khong str dung tai khoan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khing bo,
Itra ddo, gian 1an hoac céc hanh vi vi pham phap luat khac.

- Thyc hién céc nghia vy khac theo quy dinh tai biéu khoan st dung dich vu nay, va cac thoa thuan
lién quan cua tung San phém/Dich vu ma ban str dung.



Piceu 9. Twr choi bdo dam

Chung t61 khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky su mat mat dir liéu, ton that 1oi ich nao hodc céac
van dé khac lién quan dén viéc truy cap website va sir dung Dich vu ctia chung t6i, bao gdm nhung
khong gidi han dén tat ca cac Noi dung, thong tin, dir li€u, van khach hang, phﬁn mém, 4m nhac, 4m
thanh, hinh anh, dd hoa, video, thong di¢p hodc cac nguyén li¢u khac ma khach hang cé thé luu gitr,
dua 1én, hoac truyén tai thong qua Dich vu cua chung t6i, hoac cac thong tin vé tai khoan va cac
thong tin khac hinh thanh nén trong qua trinh stt dung Dich vu bdi khach hang.

Khach hang dong ¥ va hiéu riang, mic du chung t6i luén nd luc dé cung cip Dich vu ciing nhu bao
dam cho viéc cung cap Dich vu dugc dién ra mot cach 6n dinh nhat, nhung rii ro ludn c6 thé xay ra
do nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan, bao gdm nhung khong gidi han t6i sy kién Bat kha
khang, su cb k¥ thuat, 151 dudng truyén, tin cong tir bén ngoai, su ¢d cta nha thau/Ddi tac cung cip
dich vu,.... Khach hang dong ¥ sir dung Dich vu ctia chiing toi v6i tat ca su rii ro (néu c6) va dong y
s& khong tién hanh bat ky hanh dong phap 1y, hodc tuyén bd, yéu cau nao dé yéu cau boi thuong thiét
hai cho bét ky thiét hai nao (néu co) tir viéc khach hang st dung Dich vu cta chiing toi.

Piéu 10. Cac truomg hop mién trach nhiém WinMonney va cic Ngin hang lién két khong chiu
trach nhiém trong nhirng trwong hgp sau:

1. Giao dich cua khach hang khong thé thuc hién duoc do hé théng xu ly, hé théng truyén tin gap su
¢d hodc vi bat ky 1y do nao khac khong phai 16i cia WinMonney/Ngan hang.

Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu khoan sir dung dich vu nay, ctia phép luat, bao
gém nhung khong gidi han ¢: thién tai, dich hoa, chién tranh, ... hodc tr& ngai khéch quan.

2. S6 du trong tai khoan cua khach hang khong du/khong c6 dé thuc hién giao dich hodc s du tai
khoan da bi phong tda/dam bao thanh toan cho cac nghia vu da xac lap/dang ky trudc.

3. V& cac tranh chdp phat sinh trong qué trinh giao hang, chat lugng hang hoéa dich vu ciing nhu
nhitng tranh chap khéac (néu c6) phat sinh khi khach hang thanh toan viéc mua hang trén mang.

4. Viéc thong tin c4 nhan, thong tin giao dich va cac thong tin c6 lién quan dén dich vu WinMonney
bi cong bd/cong khai cho bat ky bén thir ba nao trong cc trudng hop khach quan ngoai tam kiém
soat cia WinMonney va Ngan hang (bi thdm nhap trai phép, ...) s€ 1a su kién loai trir trach nhiém cua
WinMonney va Ngan hang

Piéu 11. Giao dich khong hity ngang

1. Khach hang khong thé hiy ngang, thay doi bat ky giao dich nao da duoc thyc hién thanh cong qua
dich vu WinMonney va duogc Ngan hang ghi nhan ddy du thong tin ciia khach hang cling véi cac chi
tiét nghi¢p vu duoc thuc hién.

2. Bit ky giao dich nao dd duoc xr 1y thanh cong thong qua dich vu ciia WinMonney s& dugc Ngan
hang coi 1a ¢6 gia tri va khong dugc hiy ngang, va khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém
cling nhu nghia vu v6i Ngan hang d6i véi cac giao dich do.

Piéu 12. Thue hién 1énh thanh toin



1. Moi Iénh thanh to4n/giao dich théa man céc yéu cAu xac thuc giao dich cua dich vu WinMonney
déu duoc coi 1a duy nhat do khach hang thyc hién.

2. Khach hang c6 thé thuc hién 1énh thanh toan/giao dich vao bat ky thoi gian nao trong ngay.

3. Cac 1énh thanh toan/giao dich dén khach hang cung st dung dich vu WinMonney sé& dugc chuyén
di ngay sau khi khach hang thyc hién giao dich vao bat ky thoi gian nao trong ngay.

4. Cac 1énh thanh toan/giao dich ngoai dich vu WinMonney vao thoi gian tir 8h dén 15h cac ngay
lam viéc trong tudn (trir cac ngdy nghi 18, Tét theo quy dinh) s& duoc chuyén di ngay sai sau khi
khach hang thyc hién giao dich. Cac 1énh dugc thuc hién ngoai gio trén s& dugc chuyén di cham
nhat vao ngay lam viéc tiép theo sau.

Piéu 13. Céc truwong hop bat kha khang

1. Sy kién bat kha khang 13 nhitng su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duoc,
mic di d3 4p dung moi bién phéap can thiét ma kha nang cho phép.

2. Nhiing truong hop duoc coi 14 sy kién bat kha khang bao gdm nhung khong gi6i han & thién tai,
hoa hoan, 1i lut, dong dét, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhi®m hat nhan hodc phong xa,
chién tranh, ndi chién, khéi nghia, dinh cong hodc bao loan, ... dan té6i viéc khong cung cép duoc
dich vu t61 khach hang thi WinMonney s€ nhanh chong thong bao td1 khach hang thong qua website:
https://WinMonney.vn, tong dai hd trg, tin nhan SMS, ...

3. Cac sy cd/sy kién phat sinh ndm ngodi pham vi kiém soat, phong ngira va du kién cia
WinMonney dan dén viéc khong thé tiép nhén, xtr 1y hodc thuc hién céc giao dich ctia khach hang
nhu:

a. Hé thong duong truyén giira WinMonney va (cac) Ngan hang, ddi tac gip su cd, bi tham nhap trai
phép.

b. H¢ théng thong tin, may tinh cua WinMonney gap su ¢d do bi tAn cong, nhiém virus hozc bi anh
huong cia sy ¢b khac ngoai ¥ mudn.

c. Hé théng xtr Iy giao dich thé cua (cac) Ngan hang bi 13i.

d. Giao dich dugc phé chuan thuc hién trén hé thong cta (cac) Ngan hang khong gui yéu cau phé
chuén thuc hién cho WinMonney.

4. Céc su ¢ phat sinh tir bén thir ba cung ung dich vu ha t?mg (dién, duong tmyén Internet, trung
gian thanh toan, ddi tac cung cAp/bao tri hé thdng, ha ting thanh toan, thé) va bat ky bén thtr ba nao
khéac cung cép dich vu cho hoat dong cung ing dich vu WinMonney:

a. Cac su c0 do mat ngudn di¢n, su cd do truyén thong.

b. Nhiing sy c6 lién quan dén dudng truyén Internet do nha cung cip dich vu gy ra nhu: dut dudng
truyén, dung luong duong truyén bi han ché hodc nhimg su ¢ tuong ty co thé anh huong dén viée
thuc hién céc giao dich ctua khach hang.



c. Hé thdng thanh toan lién ngan hang hay hé thdng cta bén thir ba c6 lién quan dén viéc xir 1y, thuc
hién cac 1énh/chi thi thanh toan ctia khach hang bi xay ra su c6.

5. Cac trudong hop khac ngoai kiém soat cia WinMonney.

6. WinMonney c6 quyén dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc thuc hién Piéu khoan st dung
dich vu nay trong truong hop bi can tré hodc ngin can boi cac trudng hop bat kha khang hodc bat ky
tinh hudng twong tu ndo vuot qua su kiém soat cia WinMonney. Néu WinMonney khong thuc hién
nghia vu véi khach hang do bét ky nguyén nhan nio néu trén hoic sy kién nio twong ty nhu hong
hoc k¥ thuat nam ngoai tam kiém soat cuia WinMonney va/hodc do 156i hé théng cua Ngan hang.
WinMonney sé& c6 gang giri thong bao cho khach hang vé sy kién di xay ra va ap dung cac bién phap
can thiét, hop 1y dé ngan chan, han ché thiét hai.

Diéu 14. Théa thuin khac
1. Théa thuin giira WinMonney va khach hang sé chAm dit trong truwdong hop sau:

- Cac Bén dong y cham dut Diéu khoan sir dung nay va sé thoa thuan vé cac dieu kién cu thé lién
quan tdi viéc cham dut;

- Khi khéch hang bi chét, mét tich, mt/han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc 1a nguoi tham gia tb
tung trong vu an Hinh sy/Dan sy/Hanh chinh/Lao dong va tat ca cac su kién khac 1am anh huong
dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha niang tra ng cuia khach hang theo danh gia cua
WinMonney/Ngéan hang thi trong nhiing truong hop nay thoa thuan s& két thuc khach hang cach thic
do hai Bén théa thuan va/hodc phu hop véi cac quy dinh cia phép luat hi¢n hanh.

2. Pon phwong chim dirt théa thuén:
WinMonney duoc quyén don phuong cham dut thyc hién thoa thuan khi:

- Khach hang lién quan dén cac vu an, vu viéc, cac sy ki€n l[am anh huong dén tinh hinh tai chinh, tai
san va kha nang trad ng cia khach hang theo danh gid cia WinMonney.

- Khéach hang vi pham céc trach nhiém da quy dinh trong Piéu kién sir dung dich vy va Chinh sach
bao mat ma khong c6 bt ky sira chira, khic phuc nao trong thoi han muoi 1am (15) ngay ké tir ngay
nhén dugc thong bao cia Ngan hang/WinMonney.

- Néu thoa thuan bi don phuong chdm dut theo diém noi trén thi ngoai viéc boi thuong toan bg thiét
hai thuc té va truc tiép cho Bén bi vi pham, Bén vi pham con phai chiu phat theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

Khi chAm dut thoa thuan, cac bén co nghia vu:

+ Thyc hién cac nghia vu thanh todn con lai (néu c0) dén viéc thuc hién dich vu theo quy dinh tai ndi
dung ctia Diéu khoan str dung dich vu ndy va Chinh sach bao mat ma khach hang di dong ¥ khi sir
dung dich vy cia WinMonney.

+ Giai quyet cac tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén vi¢c thuc hién dich vu ctia cac bén.



3. Ngirng cung cép dich vu WinMonney

WinMonney c6 thé chim dat/tir chbi/tam dimg cung cip cac dich vu WinMonney ma khong can bao
trudc cho khach hang trong céc trudong hop:

- Khach hang khong tudn thu cac diéu kién, diéu khoan ctia Diéu khoan st dung dich vu
WinMonney, quy dinh ciia WinMonney va/hodc ctia phap luat vé viéc sir dung dich vu WinMonney.

- Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan Nha nude c6 thim quyén.

- Cac trudng hop lién quan dén gia mao, rii ro hoidc c¢6 gian 1an.

- C6 can cu/nghi ngd vé hoat dong rira tién ctia khach hang.

- Khi loi ich cia WinMonney/khach hang/bén thir ba c6 thé bi phwong hai.

- Khi ¢6 cac sy ¢b do nguyén nhan bat kha khang, nim ngoai pham vi kiém soéat cia WinMonney.
Pic¢u 15. Tranh chip va giai quyét tranh chap

1. Lién lac vé6i WinMonney: Néu c6 bt c van dé tranh chip nao giita khach hang véi
WinMonney, thi trude tién khach hang hiy vui 1ong lién hé téi Trung tm hd trg khach hang cla
WinMonney theo mot trong cac phuong thirc sau:

e Goi t&i s dién thoai: +84 559.559.559
e Gui Email té1 dia chi: hotro@winmonney.com.vn
e Guri Khiéu nai trong muc Tra soat khiéu nai cua WinMonney.

2. Luit va Toa an cho su tranh chdp: Khach hang dong ¥ rang, tit ca cac tranh chp néu c6 giira
khach hang va WinMonney néu khong giai quyét dugc thong qua thoa thuan hoic thuong lugng gitra
hai bén s& dugc dua ra giai quyét tai toa an theo Luat quy dinh cua Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam.

3. Tranh chip khong thich hop: Tét ca cac yéu cau khach hang dua ra dé chng lai WinMonney s&
dugc giai quyét theo quy dinh tai Piéu 15 cua Piéu khoan nay. Cac yéu ciu mang tinh déi lap véi
Diéu 15 cua Piéu khoan nay s& duoc xem la cic van dé kién tung/tranh chap khong thich hop va 1a
mot sy vi pham dbi véi khach hang thoa thuan nay. Va thong qua khach hang thong bao cia
WinMonney vé van dé kién tung/tranh chap khong thich hop dugc giri t6i khach hang, khach hang
da that bai trong viéc yéu cau giai quyét tranh chap véi WinMonney.

Piéu 16. Piéu khoan chung

1. biéu khoan sir dung dich vu nay, Chinh sach bdo mat va cac chinh sach khac cia WinMonney cau
thanh mot thoa thuan théng nhat va hoan chinh dugc 4p dung dbi véi khach hang sir dung dich vu
cia WinMonney.

2. Diéu khoan sir dung dich vu WinMonney nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién giita
WinMonney va khach hang cing DPVCNTT vé viéc ding ky, str dung tai khoan WinMonney hodc ¢



lién quan t&i viéc cung cép, sir dung dich vy trung gian thanh toan dugc cung ing boi WinMonney.
Trude khi ding ky, sir dung dich vu, trong vai tro 1 ngudi st dung dich vy, khach hang cam két da
doc, hiéu rd, va d@)ng ¥ voi toan bo Diéu khoan st dung dich vu WinMonney.

Céc quy dinh vé Chinh sach bao vé quyén riéng tu, quy dinh an toan, bao mat thong tin va cac quy
dinh, hudng dan lién quan San Pham, Dich Vu 1a mdt phan khong tach roi ctia Piéu khoan st dung
dich vu WinMonney nay.

3. Khach hang hiéu va dong ¥ rang WinMonney ¢ quyén stra di, bo sung bat ky ndi dung nao tai
Diéu khoan sir dung dich vu ndy vao bat ky thoi diém nao theo quyén quyét dinh cia WinMonney.
Céc ndi dung thay doi sé co thong bao tai website ctia Cong ty vé su diéu chinh nay va sé& ¢ hiéu luc
ngay tai thoi diém duoc thong béo, niém yét cong khai theo quy dinh.

Néu khong dong y vé6i bat ky diéu khoan nao ciia WinMonney, khach hang vui long khong ding
ky/kich hoat dich vu va khong tai, cai dat, st dung hodc huy dich vu va thdo go dich vu WinMonney
ra khoi thiét bi di dong cua khach hang. Vi¢c khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi han thong
béo vé cac ndi dung sira doi, bo sung trong ting thoi ky ddng nghia véi viée khach hang da chap
nhén cac ndi dung sura ddi, bd sung do.

4. Khach hang dam bao rang khach hang da hiéu 16 cac hudng dan va quy trinh sit dung WinMonney
va nhitng thay d6i, b6 sung (néu c6) cia WinMonney

5. Tat ca cac thong bao do WinMonney/Ngan hang théng bao cho khach hang theo cac hinh thirc
duoc quy dinh tai Diéu khoan sir dung dich vu s€ dugc xem nhu khach hang nhan dugc:

- Trong 05 (ndm) ngay ké tir ngay gui thu (tinh khach hang déu buu dién noi giri) néu giri khach
hang thu; hodc vao ngay guri di néu giri khach hang cic phuong thirc khac c6 ghi nhan thong tin
ngdy giri nhu fax, email, ... ma khach hang di dang ky véi WinMonney; hodc vao ngay cong bd trén
website chinh thirc cia WinMonney.

- Khach hang dong ¥ rang WinMonney c6 thé giri thong béo téi khach hang khach hang bét ky hinh
thirc ndo bao gdm nhung khong gidi han boi tin nhan SMS/MMS/Email, ...

- Khach hang c6 thé giéi han yéu cau chia s¢ thong tin qua viéc lién hé tong dai hd tro cua
WinMonney.

- Khach hang viéc cung cép s6 dién thoai (di dong va/hodc sb cd dinh) va hodc email khi stir dung
dich vu cia WinMonney, khach hang di cho phép WinMonney dugc giri tin nhin SMS/MMS, email
hodc goi dién dén sd dién thoai cua khach hang dé gidi thicu, tu van, hd tro, thong bao hodc quang
bé san pham, dich vu cia WinMonney.

6. Khach hang tuyén bd va xac nhan rang, khiach hang c6 day du nang lyc phép 1y, quyén han, thim
quyén dé thyc hién bat ky hanh vi nao lién quan dén tai khoan WinMonney, bao gdm nhung khong
gidi han & cac hoat dong ding ky mo tai khoan, hay bat ky hoat dong nao st dung tai khoan.

7. Trach nhiém bdi thudng thiét hai/phat vi pham cta cac bén duoc ap dung theo quy dinh cta phap
luat.



8. Cac diéu khoan nay c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 06 nam 2023



